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WELCHEN WERT HAT
DAS HANDWERK?

eas ist wertschatzender
 wieder gefragt




| = GESELLSCHAFT gL [
sehnt sich nach Anerken-
nung und Wertschiatzung
und doch herrscht in un-
serer Gesellschaft haufig
ein eher abwertender
Umgangston. Insbesonde-
re in sozialen Netzwerken
nehmen negative Kom-
mentare zu. Das ruft eine
Gegenbewegung hervor,
Wertschitzung liegt wie-
der im Trend.

alergesellin Maria M. ist stolz:

Kunden, bei denen sie gerade

das Wohnzimmer neu gestri-
chen hat, waren voll des Lobes fiir sie und ih-
re Arbeit. Genauso wichtig ist der jungen
Frau auch das Feedback ihres Chefs und Aus-
bilders, Malermeister Tipfel. Der hélt groRe
Stlicke auf seine Gesellin. In seinem Betrieb
werden alle Mitarbeiter, auch die Kunden
wertgeschatzt, denn der Betriebsinhaber
weil3, dass Wertschatzung ein zentrales Be-

dirfnis aller Menschen ist—im Job genauso
wie im Privatleben. Menschen wollen gese-
hen und anerkannt — eben wertgeschatzt -
werden. Denn »Wertschdtzung betrifft einen
Menschen als Ganzes, sein Wesen. Sie ist eher
unabhdngig von Taten oder Leistung, auch
wenn solche die subjektive Einschatzung
Uber eine Person und damit die Wertschét-
zung beeinflussen, so die Definition bei Wi
kipedia. Wertschatzung macht gltcklich.

Wertschdtzung ist die Gegenbe-
wegung oder der Ausgleich zu den zu-
nehmend negativen Haltungen und Kom-
mentaren, zu Shitstorms, Mobbing und
fehlender Anerkennung - nicht nurim So-
cial Media-Bereich, auch im realen Leben.
Wertschatzung liegtim Trend, das zeigt die
Vielzahl an Biichern zum Thema: Allein bei
Amazon sind unter dem Stichwort »Wert-
schatzung« 6.000 Blicher gelistet. Darunter
ein Buch von Anselm Griin »Wertschétzung.
Die inspirierende Kraft der gegenseitigen
Achtung«. Oder das Buch »Wunderwaffe
Wertschatzung« von ZDF-Moderator Tim
Niedernolte. Darin beleuchtet der Journalist
das Thema in vielen Facetten und Mut ma-
chenden Beiépielen, denn»Wertschdtzung

ist eine groB3e Kraft, die unsere Beziehungen,
unseren Alltag, ja sogar ganze Unterneh-
men zum Positiven verdndern kanng, so die
Buchbeschreibung.

Wertschdtzung griindet auf der
inneren Haltung Sie ist verbunden mit
Respekt, Wohlwollen und driickt sich aus in
Zugewandtheit, Aufmerksamkeit und
Freundlichkeit, so die Wikipedia-Autoren
weiter. Wertschatzung geht einher mit Em-
pathie und Achtsamkeit. Um Emotionen,
Motive und Beddrfnisse anderer Menschen
zu erkennen und zu verstehen - und um da-
nach zu handeln —ist ein hoher Grad an Em-
pathie erforderlich.

Jochen Mai, Griinder und Chefredakteur
der Karrierebibel weil: »Stillschweigende
Wertschdtzung gibt es nicht. Sie muss im-
mer gezeigt werden. Wer glaubt, Menschen
wiissten schon von selbst, dass Sie wertge-
schatzt werden, sitzt einem geféhrlichen Irr-
glauben auf. [...] Entsprechend hat die Hal-
tung unterschiedliche Ausdrucksformen
wie Anerkennende Worte finden, Zeit
schenken, Bediirfnisse erkennen, respekt-
voll kommunizieren, Vertrauen beweisen
und danke sagen.«




Wertschédtzungin der Wirtschaft es
wird immer mehr dazu geforscht und publi-
ziert, welchen Einfluss Wertschatzung auf Ar-
beit hat. Das mag auch daran liegen, dass
Fachkrafte Mangelware sind und es Strategien
braucht, gute Mitarbeiter zu finden und zu
binden. Wertschétzung wird dabei als wirt-
schaftlicher Faktor fir mehr Erfolg und Wert-
schopfung gesehen. Diese mitarbeiterorien-
tierte Fihrung basiert auf dem Wissen, dass
Mitarbeiter das Gefiihl haben wollen, auf
einem Gebiet kompetent zu sein. Das bedeu-

Gotz Werner, dm-Griinder

tetauch, dass sie mit Menschen zusammen
sein wollen, die ihnen positive Unterstitzung
und Wertschatzung entgegenbringen.

Positive Mitarbeiterfiihrung im
Trend Wenn die psychologischen Grund-
bediirfnisse oder Sehnsiichte erfiillt sind,
wenn Mitarbeiter mit Wertschdtzung be-
handelt und fair entlohnt werden, identifi-

zieren sie sich mit den Erkenntnissen der
ethikorientierten Mitarbeiterfiihrung zufol-
ge starker mit ihrer Aufgabe, ihrer Fiihrungs-
kraft und ihrem Unternehmen und leisten
dadurch mehr. Der strategische Fiihrungs-
ansatz dazu nennt sich »Positive Leader-
ship«. Zahlreiche Unternehmen wie Ikea,
Douglas, Thalia, Media-Markt, Saturn und
Metro setzen die Ansdtze und Instrumente
erfolgreich zum Aufbau einer positiven Un-
ternehmenskultur ein.

Differenzierung durch Wertschit-
Zung Sich mit Wertschatzung zu positio-
nieren, ermdglicht, sich vom Wettbewerber
abzuheben, denn viele Menschen haben
heute ein stérkeres Bewusstsein fiir ihre Um-
welt und schitzen soziale Verantwortung in
Unternehmen. Das gilt fir Kunden wie fiir
Mitarbeiter - sie bevorzugen Unternehmen,
in denen Wertschatzung gegeniiber Men-
schen und anderen Lebewesen sowie der
Umwelt eine Rolle spielt. Satze wie »unsere
Personalkultur ist gepragt durch wertschat-
zende Zusammenarbeit, diirfen bei keiner
Stellenausschreibung mehr fehlen. In Wett-
bewerben wie »Top-100 - Beste Arbeitgeber
im Mittelstand« usw. werden Unternehmen

Wertschitzung ist
individuell, prizise
und emotional

Authentische Wertschitzung zeigt sich
auch im Arbeitsalltag in verschiedenen For-
men und Facetten. Doch grundsétzlich gibt
es drei wesentliche Voraussetzungen:

1. Wertschitzung ist individuell: Men-
schen hassen das Gefiihl, nur ein unbe-
deutendes Radchen im Getriebe zu sein.
Genauso ist es mit Lob aus der Gieffkan-
ne. Der Empfanger muss spiiren: Ich bin
damit ganz personlich gemeint.

2. Wertschitzung ist prézise: Anders als
spontane Euphorie benennt Wertschatzung
konkret, was sie schatzt. Ein Schulterklopfen
im Vorbeigehen ist noch keine Wertschat-
zung.Dazu wird es erst, wenn der- oder die-
jenige auch weif3, was der Auslgser war.

3. Wertschitzung ist emotional: Gefithle
wirken stérker als sachliche Argumente.
Flir die Glaubwiirdigkeit ist daher ent-
scheidend, dass die echte Begeisterung
des Laudators spiirbar wird. Dazu gehort
auch, dass der Wertschitzende dem ande-
ren auf Augenhche begegnet. Dasselbe
gilt fiir Einschrankungen - etwa wie bei
der typischen Sandwich-Kritik, wo die
Kritik zwischen Lob steckt.

Menschen, die
Wertschitzung
erfahren, filhlen
sich wertvoll und
sind zufriedener,
gesiinder und
leistungsfahiger
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Quelle: Jochen Mai, Griinder und Chefredakteur der Karrierebibel.




Beate Briiggemeier
Expertin flr wertschédtzende Kommunikation
gekiirt, die Werte leben und 6kologische,

soziale sowie 6konomische Verantwortung
Gbernehmen.

Wertschitzung durch Sprache in
der Wirtschaft gehort Wertschatzung zu den
sogenannten »soft skills, also den weichen
Fahigkeiter. Das meint eine Vielzahl persén-
licher Werte, wie Kommunikationsfahigkeit,
auch im Hinblick auf wertschétzende Kom-
munikation. »Wertschatzende Kommunikati-
onist eine Sprache, die verbindet, die Bezie-
hungen so gestaltet, dass jeder davon profi-
tiert, schreibt Beate Brliggemeier, Trainerin
fir Wertschatzende Kommunikation. Sie
fuhrt an, dass die Zeiten autoritarer Fiih-
rungs- und Kommunikationsstile vorbei sind.
»Die Menschen wollen sich in ihr Unterneh-
men einbringen, kreativ und inspiriert sein —
auch angesichts der enormen Dynamik und
hohen Anforderungen heutzutage.«

Bessere Gesundheit durch Wert-
schatzung sie wirkt sich positiv auf Ge-
sundheit, Motivation und Leistungsfahigkeit
der Mitarbeiter aus, das belegen aktuelle Er-
gebnisse der Neurobiologie. Menschen, die
zu wenig oder keine Wertschatzung erfah-
ren, sind in der Folge haufiger krank.

In seinem Buch »Der Homo Oeconomicus
bekommt Konkurrenz. Die Wiederentdeckung
der Emotion in der Wirtschaft« belegt Profes-
sor Johannes Siegrist, Leiter des Instituts flr
medizinische Soziologie, »dass Arbeitsbedin-
gungen mit dem Ziel der reinen Nutzenmaxi-

mierung krank machen — und zwar die Mitar-
beiter. Davon sind bei Weitem nicht nur
diejenigen Mitarbeiter betroffen, die mit ih-
rem Selbstmanagement Probleme haben
oder sich nicht gesund erndhrenc, so Martin
Fischer, von fischertraining auf perso-net.de.

Prof. Dr. Dieter Frey k
Sozialpsychologe

Wertschitzung ist Wertschopfung
Wertschatzung hat handfeste wirtschaftliche
Vorteile, denn Mitarbeiter, die wertgeschatzt
werden, sind loyaler. Hier gibt es Nachholbe-
darf. Einer Gallup-Studie von 2018 zufolge,
die Engagement und Motivation bei der Ar-
beit misst, sind nur 15 Prozent der Arbeitneh-
merinnen und Arbeitnehmer emotional
hoch an das Unternehmen gebunden, also
loyal. Viele machen »Dienst nach Vorschrift«
oder haben schon innerlich gekiindigt. Die
innere Kiindigung nimmt Mitarbeitern,

Werteorientierter Mittelstand

Der Bundesverband »Werteorientierter Mittelstand Deutschland e, V. « in Berlin will mit
seinem Wertemanagement-Programm das werteorientierte Unternehmertum nach
vorn bringen. »Die Unternehmen erhalten einen Leitfaden zur Reflexion und Implei;nenQ
tierung von Werten in die Unternehmen. Durch die Zertifizierung mit dem WEMID-
Wertesiegel zeichnet der Verbahd das werteorientierte Unternehmertum aus und bringt
somit die regionale, werthaltige Wirtschaftskraft nach vorn, so das Versprechen.
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posiﬁ&erﬁ Umgang bas

erhoht das Engagement .
in Meetings

Teams und Fiihrungskraften wichtige Ener-
gie. Das hat Auswirkungen: Die volkswirt-
schaftlichen Folgekosten beliefen sich 2018
auf eine Summe zwischen 77 und 103 Milliar-
den Euro, berichtet die Studie weiter.

Kunden bleiben durch wertschit-
zendes Verhalten treu»Eine Unterneh-
menskultur, die auf Werten basiert, fiihrt mit-
tel-und langfristig zu mehr Gewinn, erhoht
das Engagement in Meetings und senkt die
Mitarbeiterfluktuation, fasst Elita Wiegand,
Journalistin und Geschéftsfiihrerin der ge-
meinnitzigen Firma »Werte und Wandel, zu-
sammen. Sie fihrt weiter an, dass eine solche
Unternehmenskultur auch die Reputation bei
den Kunden verbessere, da die Mitarbeiter das
eigene Unternehmen positiver vertreten. Das
zeige eine Studie der Wissenschaftler Peus,
Traut-Mattausch, Kerschreiter und Frey vom
Center for Leadership and People Manage-
ment der Ludwig-Maximilians-Universitat
Muinchen. Doch nur Mitarbeiter, die vom Chef
wertgeschatzt werden, kénnen auch den Kun-
den gegenliber eine wertschatzende Haltung
einnehmen. »Fakt ist, dass um das Thema
Wertschdtzungc< heute kaum noch ein Unter-
nehmen herumkommt, so Wiegand.

Mehr Wertschitzung fiir das
Handwerk »Es muss in Deutschland eine
neue Wertschétzung in der Gesellschaft fiir
die berufliche Bildung geben: Ein Hand-
werksmeister ist nicht weniger wert als ein
Herzchirurg, fordert Holger Schwannecke,
Generalsekretar des Zentralverbands des



deutschen Handwerks (ZDH). Prasident
Hans-Peter Wollseifer hat es sich zur Aufga-
be gemacht, das deutsche Handwerk in Ge-
sellschaft, Politik und in der Wirtschaft kraft-
voll zu positionieren, »damit es in Zukunft
noch mehr die Wertschitzung erfahrt, die
ihm aufgrund seiner Wirtschafts-, Beschéfti-
gungs-und Ausbildungsstérke zusteht.«
Durch die Imagekampagne habe das Hand-
werkin den zurlickliegenden Jahren einen
spirbaren Zuwachs an Anerkennung und
Wertschatzung erfahren, so Wollseifer.

Dass das Handwerk auch heute noch die
verdierite Anerkennung nicht immer be-
kommt, zeigt das héufig zitierte Beispiel der
Wutrede von Stuckateurmeister Sebastian

Frank-Walter Steinmeier
Bundesprasident

Rost. Zum Abschluss der Bauarbeiten an der
Berliner Staatsoper wurden viele der am Bau
Beteiligten kurzfristig vom Sektempfang
wieder ausgeladen. Worauf Sebastian Rost
sich beim Empfang das Mikrofon nahm und
offentlich die fehlende Wertschatzung ge-
geniiber Handwerkern anprangerte. Seine
privaten Kunden hingegen wiirden ihm und
seinen Mitarbeitern viel Wertschitzung ent-
gegenbringen.

Mittelstand mit Draht zu Mitarbei-
tern Der wertschétzende Umgang mit Be-
schaftigten war bei kleinen Handwerksunter-
nehmen und im Mittelstand von jeher stérker
in der Unternehmenskultur verankert als in
groBen Unternehmen. Das war und ist Vo-
raussetzung flr den wirtschaftlichen Erfolg
kleinerer Unternehmen. Handwerksmeister,
die die persénlichen Probleme ihrer Mitarbei-
ter und deren Familien kennen und sich da-
rum kiimmern, gibt es noch heute. Lesen Sie
auf den folgenden Seiten mehr tiber die
Chancen, die sich aus dem Wertschétzungs-
trend fir Malerbetriebe ergeben.

Bérbel Daiber

Foto: Privat

- Sabine Wesely
Dozentin an der Hochschule Hannover, Abteilung BWL
und Beraterin auf Basis der Positiven Psychologie.

Mappe: Wo beginnt Wertschatzung im Be-
rufsleben und was beinhaltet dies?

Ganz allgemein: Menschen
wollen gesehen werden, mit ihren Eigen-
heiten, Vorlieben, Stérken und Schwachen.
Sie wollen als Person respektiert sein, also héf-
lich behandelt werden. Mit Fihrungskraften
nehme ich mir das sog. »PERMA«Modell vor
und tiberlege, wie wir diese Grundsatze prak-
tisch im Unternehmen anwenden kénnen.
P:Freude an der Arbeit zulassen. Es darf SpaR
machen. Humor zulassen. Begelsterung bei
sich selbst und anderen férdern. Locker sein:
wenn jemand meine Begeisterung nicht teilt,
istdas auch o.k. Auch mal loben,

E: Die Mitarbeiter beobachten: wo liegen de-
ren Starken? Was kénnen sie besonders gut?
Woran entwickeln sie Freude? Die Mitarbei-
tenden méglichst da einsetzen, wo deren F&-
higkeiten und Stérken liegen. Interesse der
Mitarbeitenden berticksichtigen.

R: Zusammenhalt starken. Stolz auf die ge-
meinsame Arbeit und das Team férdern. Zu-
horen - lassen Sie den Mitarbeiter mal erzih-
len, auch Gber die gelungenen Leistungen.
Sammeln Sie: was lief gut und was kénnen
wir daraus lernen? Aber auch: keine Toleranz
bei »Toxikerns, also Mitarbeitern, die die At-
mosphdre »vergiftenc.

M: Vermitteln: warum machen wir diese Ar-
beit? Was bewirken wir damit? Was bringt un-
sere Arbeit? Mitarbeiter mit einbeziehen: viel-
leicht haben sie gute Ideen?

A: Ziele und Erwartungen benennen. Erfolge
und Zielerreichung wiirdigen. Auch mal lo-
ben oder kommentieren, was gut lief.

Mappe: Was hat sich in den letzten 20 Jahren
im Hinblick auf wertschitzendes Verhalten
in unserer Gesellschaft verdndert?

Die Mitarbeitenden stellen immer
mehr die Sinnfrage in den Vordergrund. Da-

mitist einerseits die Wichtigkeit von Arbeit im
Leben gemeint und andererseits die Sinnhaf-
tigkeit der Tatigkeit — warum soll ich das tun?
Fihrungskrafte haben gréRtenteils ein Be-
wusstsein daftir, dass zu Fiihrung nicht nur
Aufgaben-, sondern auch Beziehungsverhal-
ten gehort und lassen sich beraten, weil sie
sich weiter entwickeln wollen.

Mappe: Welche Unternehmen wenden sich
am haufigsten an Sie?

Das ist ganz verschieden. Auffal-
lend finde ich den offensichtlich groRen Be-
darfan Losungen fiir die Themen Positive
Flhrung, Positive Psychologie im Unterneh-
men, Wertschétzung, sinnerfiilltes Arbeiten.
Im Marz hatten wir an unserer Hochschule ei-
nen Fachtag mit dem Titel: »Arbeit und Fiih-
rung 4.0? Antworten der Positiven Psycholo-
gie«. Das Interesse quer durch alle Berufs-
gruppen war Uberraschend hoch.
FlrHandwerksbetriebe macht sich der Fach-
krdftemangel immer starker bemerkbar. Wie
bekommt man gute Leute? Diese Frage wird
immer drdngender. Ein Alleinstellungsmerk-
mal kénnen die Unternehmenskultur und der
gelebte Fiihrungsstil sein. Deshalb werden
Themen wie Sinn, Subjektives Wohlbefinden,
Wertschdtzung und positive Fiihrung immer
wichtiger. Zu diesen Themen werde ich hau-
fig als Beraterin angefragt.

Mappe: Vielen Dank.

Buch-Tipp: Sabine Wesely, »Positive Psycho-
logie und Selbstmanagement — Mit Reflexi-
onseinheiten, Ubungen und Tools«

ISBN: 978-87-403-2549-2
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